Kwaliteit en organisatiebeleid ~

Investeren in kwaliteit

Het WGC besteedt gedurende het hele jaar aandacht
aan kwaliteit door:

» Permanente vorming en bijscholing van personeel;

» Actieve participatie aan wetenschappelijk
onderzoek;

» Studenten, stagiairs en (internationale) bezoekers
uit het brede werkveld te ontvangen.

WGC Rabot ontwikkelt een organisatiecultuur die gericht is op
kwaliteitsvolle en veilige zorg.

Waar mogelijk werken we samen met alle Gentse WGC of onze
koepelorganisatie, de VWGC. Zo ontwikkelden we in 2019 een visie
op zorgcomplementariteit, (her)definieerden we de rol van maat-
schappelijk werk in een WGC en werkten we rond doelgerichte zorg.

Daarnaast ondernam WGC Rabot in 2019 volgende verbeter-

projecten:

« We werkten mee aan het CAS- (complexe, adaptieve systemen)
onderzoek van UGent.
Wij werken in de gezondheidszorg in een snel veranderende,
complexe en soms dubbelzinnige context. Elk teamlid van het
WGC kan op een autonome manier functioneren en inbreng
hebben in de werking van de organisatie. We evalueerden onze
algemene werking en zochten verbeterpunten.
We werkten aan een nieuw multidisciplinair beleid mbt langdu-
rige pijn. Hiervoor namen we literatuur door, volgden opleiding
en wisselden we uit met andere WGCa.
We werkten samen met AZ St-Lucas aan een betere wederzijdse
doorverwijzing en het signaleren van knelpunten.

In 2019 bestond WGC Rabot 10 jaar met als kers op de taart het

bouwen van een nieuw WGC op de site van de Rabottorens. De
verhuis is voorzien in voorjaar 2021.

WGCng119_Rabot.indd 1-3

i a

40.215

patiénten

40.215
U

13,9% 14,6% 14,9% 15,4%

2019

N
o
-
0

Jaarverslag

Wijkgezondheidscentrum Rabot biedt eerstelijnsgezond-
heidszorg aan met een multidisciplinair team van 28
medewerk(st)ers, waarvan 6 vrijwilligers.

Om de financiéle toegankelijkheid te garanderen werken
we met het forfaitaire betalingssysteem.

Het WGC richt zich tot de bewoners van de wijken
Rabot-Blaisantvest, Elisabethbegijnhof en een deel van
Gent-binnenstad.

Naast de preventieve en curatieve zorg zet het WGC zich
in om, samen met de wijkpartners, de gezondheid en het
welzijn van de wijkbewoners te bevorderen.
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Koorts bij kinderen

In Freinetschool Mandala gingen 2 artsen
ouders informeren over ‘ziek zijn" omdat som-
mige ouders hun kinderen niet naar school
brengen bij slecht weer of bij het zwemmen. We
bespraken hoe de weerstand van kinderen te
verhogen en gaven antwoord op al hun vragen.
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